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Abstract. This paper describes the methodology applied to the Universidade
Federal do Parana (UFPR) to analyze the maturity in public governance of the
final areas in the Institution. The objective of this study is to capture and
analyze, in a reliable and standardized way, the level of maturity in governance
of the final areas of UFPR through the application of survey guided by
governance mechanisms (leadership, strategy and control), data analysis and
indicator governance calculation (iGovSetores). The results obtained in the
pilot sample indicate that the areas are, on average, at an initial level of
maturity in governance.
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Resumo. Este artigo descreve a metodologia aplicada a Universidade Federal
do Parand (UFPR) para analisar a maturidade em governanga publica das
dareas fim na Instituigdo. O objetivo deste estudo é capturar e analisar, de forma
confiavel e padronizada, o nivel de maturidade em governanga das areas fim
na UFPR através da aplicagdo de questionario norteado pelos mecanismos de
governanga (lideranca, estratégia e controle), da andlise dos dados e do calculo
do indice de governanga (iGovSetores). Os resultados obtidos na amostra piloto
indicam que as areas fim encontram-se, em média, em nivel inicial de
maturidade em governanga.
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1. Introducao

Um bom sistema de governanga fortalece as organizagdes, refor¢a competéncias para
enfrentar novos niveis de complexidade e amplia as bases estratégicas da cria¢ao de valor
[Rosseti ¢ Andrade 2019]. No caso da Administracdo Publica Federal (APF), o
acompanhamento da maturidade em governanga publica € realizado periodicamente
desde 2007 pelo TCU, através de levantamentos sistemdticos no formato de auto
avaliacao [Roeder 2022].

Decorre que tais levantamentos ndo contemplam, no todo, as especificidades nas
areas fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), motivando o presente



estudo, que discorre sobre metodologia de acompanhamento da maturidade em
governanga publica aplicada aos processos finalisticos na Universidade Federal do Parana
(UFPR). A denominagdo “Setor”, para a UFPR, expressa uma unidade de ensino que
corresponde a “Centro de Ensino”, “Campus de Ensino” ou equivalente.

O objetivo deste estudo € capturar e analisar, de forma confidvel e padronizada, o
nivel de maturidade em governanga das areas fim na UFPR, e, com isso, estimular
“...reflexoes dos agentes publicos sobre as mudangas que precisam ser feitas a partir do
seu contexto de atuagdo...” [Cavalcante e Pires 2018]; ampliar a articulagdo institucional
para melhorar as entregas publicas; motivar a implementacdo de boas praticas que
atendam as expectativas da sociedade; e melhorar os principais indicadores relacionados
as areas fim: otimizando o custo por aluno ou por processo, aumentando a taxa de sucesso
na graduagdo, diminuindo a evasdo ou reten¢do, aumentando o conceito dos programas
de po6s-graduacgao, e melhorando a avaliagdao do negdcio pelo aluno ou egresso.

2. Metodologia

Para nortear esta pesquisa foram utilizados os conhecimentos adquiridos com (a)
conceitos relacionados ao tema governanca publica na APF; (b) o levantamento integrado
de governanga e gestdo publicas aplicado a APF pelo TCU em 2021; (c) as evidéncias
constatadas em acdo de auditoria apresentadas pelo TCU no Acordao n. 461 (2022); (d)
as estatisticas extraidas da pesquisa aplicada pela UFPR aos alunos evadidos em 2021;
(e) as estatisticas extraidas da pesquisa aplicada em 2021 aos egressos da UFPR; e (f) os
processos modelados das areas fim, a exemplo de “acompanhamento do egresso”,
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“acompanhamento da evasdo”, “programa institucional de monitoria”, “aula”, “bolsa”
b 1Y

(graduacao e pos-graduacdo), “programa de orientacdo académica”, “acompanhamento
académico”, e “gestdo setorial”.

A primeira etapa refere-se ao entendimento da arquitetura de governanga aplicavel
as areas fim, construida na UFPR conforme ilustra a Figura 1.

ARQUITETURA DE GOVERNANCA - SETORES

LEGISLACAO E NORMAS

ESTATUTO IN Conjunta MP/CGU 2016 Politica de Governancga, Integridade, Riscos e Controles Internos

REGIMENTOS Decreto 9.203/2017 Plano de Integridade Manual de Governanga Codigo de Etica

INSTANCIAS EXTERNAS
cGRC CGR [F=r=llcNPa |PRO REITORIAS|FUNDAGOES DE APOIO JAUDIN] CAPES AUDIN

INSTANCIAS INTERNAS

COLEGIADO SETORIAL COLEGIADO DEPARTAMENTAL COLEGIADO DE CURSO
MECANISMOS DE GOVERNANCA
LIDERANCA ESTRATEGIA CONTROLE

MATURIDADE EM GOVERNANCA
CUSTO ALUNO CONCEITO CAPES Enade IGC CPC

PARTES INTERESSADAS

ALUNOS CIDADAQOS ALTAADMINISTRAGCAO INSTANCIAS INTERNAS
SERVIDORES PARCEIROS FORNECEDORES INSTANCIAS EXTERNAS]

Figura 1. Elementos que compdem a Arquitetura de Governanca para Setores na UFPR

A Arquitetura de Governanca Setorial sintetiza o arcabougo legal e normativo que
rege a governanga dos setores académicos; a relagdo entre as instancias (internas e



externas) e também entre as partes interessadas; os mecanismos de governanga (lideranca,
estratégia e controle); e os indicadores relacionados as atividades finalisticas da UFPR.

Na segunda etapa elaborou-se o instrumento de pesquisa utilizado para o calculo
do indicador i1GovSetores. O questiondrio aplicado foi validado utilizando alfa de
Cronbach (alfa > 0,70), “.. como uma forma de estimar a confiabilidade de um
questionario aplicado em uma pesquisa. O alfa mede a correlagdo entre respostas em um
questionario através da andlise do perfil das respostas dadas pelos respondentes. ...”
[Hora, Monteiro e Arica 2010]. E, apos ajustes sugeridos por juizes e homologacdo por
membros do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos (CGRC) da
UFPR, o questionario foi sistematizado através do software Forms da Microsoft,
contemplando questdes formuladas a partir das macro varidveis de cada mecanismo de
governanga, conforme estrato apresentado nas figuras 2, 3 e 4. As escalas foram ajustadas
para cada questdo, com predominancia para escala numérica intervalar.
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Figura 2. Recorte de questBes do instrumento de pesquisa relacionadas ao Mecanismo
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Figura 3. Recorte de questdes do instrumento de pesquisa relacionadas ao Mecanismo
Estratégia
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Figura 4. Recorte de questdes do instrumento de pesquisa relacionadas ao Mecanismo
Controle

O Setor publica em meio eletrénico informagdes sobre implementacdo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes, bem
como metas e indicadores propostos?

As etapas para o célculo do indicador iGovSetores estdo descritas a seguir:
primeiro calculou-se a média aritmética de cada questdo respondida (iq) pelos membros
do conselho do Setor Si, obtendo-se o indice de governanga para cada questdo; em
seguida calculou-se a média das questdes iq relacionadas a lideranga (ir), estratégia (ig),
e controle (ic), obtendo-se o indice para cada mecanismo de governanga; e por fim
calculou-se a média dos mecanismos para obter o indicador global do Si (iGovSetory).

Em seguida, o /ink foi disponibilizado para preenchimento, sem identificagdo, aos
membros dos colegiados setoriais (centros ou campi), onde, em cada questao foi exigida
a inclusdo de evidéncias que validam a resposta.

Em continuidade, os dados foram tabulados e analisados para serem apresentados
ao CGRC. O software estatistico R na versao 4.02 e o SPSS na versdo 19 foram utilizados
para analisar os dados, nos casos onde foi necessario.

Por fim, os resultados preliminares estdo sendo discutidos individualmente em
cada Setor, destacando pontos que podem ser melhorados com a implementacao de planos
de acdes na expectativa de melhorar o iGovSetores e outros indices relacionados ao tema.

“A visdo do grau de governang¢a alcangado possibilita aos gestores publicos
avaliar a efetividade das agoes realizadas e refletir sobre os bons e maus desempenhos.
Alem disso, representa uma ferramenta de comparag¢do com o desempenho de outros
setores, o que permitird inclusive um intercambio de boas prdticas.” Adaptada de
[Oliveira e Pisa 2015].

3. Resultados e Conclusao

Os resultados obtidos na amostra piloto indicam que as areas fim encontram-se, em
média, em nivel inicial de maturidade em governanga. Uma das questdes observadas
como ponto forte refere-se a aprovagdo da prestacao de contas do Setor; j4 um dos pontos
fracos esta evidenciado no planejamento da forga de trabalho do Setor, que encontra-se
em nivel inicial.

A proposigao desta metodologia de acompanhamento da maturidade em
governanga publica aplicada aos processos finalisticos foi bem aceita pelos setores
académicos na UFPR. As respostas ao questionario elaborado tiveram alto indice de



confiabilidade e salientaram aos gestores do Setor os pontos fortes e fracos dos seus
processos de trabalho, motivando-os a discutir mudancas ou implementagdes de
melhorias nas suas areas, que impactardo no desenvolvimento das principais areas meio
diretamente relacionadas ao negdcio dos setores (Pro-reitoria de Graduagdo, de Pos
Graduacdo e de Extensdo, Agéncia UFPR Internacional, Agéncia de Inovacdo, entre
outras) e, com isso, incidirdo positivamente em toda cadeia de valor institucional,
consolidando e ampliando a condicdo da UFPR em Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Inovacao.

Como recomendagdo para estudos futuros sugere-se correlacionar os dados do
questionario aplicado aos setores com outros indices nacionais e internacionais; fatorar
os atributos para atribuir diferentes pesos as variaveis; e agrupar ou associar as variaveis
para ajustar a versao do questionario em aplicagdes futuras.
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