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1. No menu, clique em “Marcadores”:
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Controle de Processos
Iniciar Processo
Retorno Programado
Pesquisa

Textos Padrao

Modelos Favoritos
Blocos de Assinatura
Blocos de Reunido
Blocos Internos
Processos Sobrestados
Acompanhamento Especial
Marcadores
Estatisticas

Grupos

Relatérios

2. Na tela “Marcadores” clique no icone “Novo’™ para criar um novo marcador.

3. Selecione o icone desejado e preencha o campo “Nome” com o nome do marcador desejado:

Novo Marcador

icone: Nome:
& - Processos da Unidade...

4. Cligue no campo “Salvar”.

5. Volte a tela de Controle de Processos (clicando em “Controle de Processos” no menu).
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6. Selecione o processo que deseja identificar com o marcador e cligue no icone “Gerenciar

Marcador”:

Controle de Processos
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Gerenciar Marcador

7. Selecione dentro dos marcadores criados anteriormente e clique em “Salvar”.



